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English
ATTENTION: If you speak another language other than English, language assistance services
can be made available to you. Call 1 (570) 825-1589.

Viethamese
LUU Y: Néu quy vi néi mat ngén ngir khac khong phai tieng Anh, cac dich vy hé trg ngdn ngir
c6 thé duoc cung cap cho quy vi. Goi 1 (570) 825-1589.

Korean
Fol: B0 0|Qe| LHE AN E A8t= B2, 20 X| MH|AE 0|8 4= ASLILE 1 (570)

825-1589° 2 M 3}5HAA| L.,

French
« ATTENTION : Si vous parlez une autre langue que I'anglais, des services d'assistance
linguistique peuvent étre mis a votre disposition. Appelez le 1 (570) 825-1589. »

Somali
FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho lugad kale aanan ahayn Ingiriisiga, adeegyada
gargaarka lugadda ayaa laguu diyaarin karaa. Wac 1 (570) 825-1589.

Russian
BHMMAHWE: ecnu Bbl roBopuTe Ha ApPYroM si3bike, BaM MOXET bbITb OKa3aHa A3blkoBas
nomoub. ObpaTnTech B MHPOPMaLMOHHO-CNPaBoYHYO ciyxby no Homepy: 1 (570) 825-1589.

Ukrainian
YBAIA: 5IKLIO BU PO3MOBJISIETE iHLWOK MOBOIO, BaM MoXe 6yTu HagaHa MOBHa AOMNoOMora.
3BepHITbCSA A0 iHOPMaLiNHO-A0BIAKOBOI CNy»6m 3a HomepoMm: 1 (570) 825-1589.

Simplified Chinese
AR IRMERBIMIS —MES - HOTILIRNEIRRESTEIMRS - 18381 (570)
825-1589,

Traditional Chinese
HAE  MBREREBUNNE—ERES  BKATUAGRHEESEMRE, EEHEL (570)
825-1589,

Arabic
(570) 825 1589 i 4L Jucil ll &y salll ac Lusall cladi 3 55 Uiy oy Sulai¥) ARl pue (5 Hal A Chaa i€ 1) 14gs
A



Burmese
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Japanese
AR REBELUNOEZZFEIEEE. EEXBEY—ERXRZMATELLIICTEHIENTESE
9, TEiE 1 (570) 825-1589

Hindi
&M G 3T TR HIATAT Py 3T HINT e &, dl SMTUDT HINT TSR WL IUAS FHRTg oI
Ihdl &l 1 (570) 825-1589 WR HIdt B

Italian
ATTENZIONE: Se parli una lingua che non sia l'inglese, i servizi di assistenza linguistica possono
essere messi a tua disposizione. Chiama 1 (570) 825-1589.

Polish
UWAGA: Jesli postugujesz sie jezykiem innym niz angielski, mozesz skorzystac z ustugi pomocy
jezykowej. Zadzwon pod numer 1 (570) 825-1589.

Nepali
o e Rig Iurg SRGETe® 31 HINT Siedg- 3 HA duSarg HTST JgrdT JaT Jucs
RIS RIe= 31 1 (570) 825-1589 T HIF THE

Urdu
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Spanish
ATENCION: Si habla otro idioma que no sea inglés, habra servicios de asistencia en otros
idiomas disponibles. Llame al 1 (570) 825-1589.

Greek
MPOZOXH: Edv wiAaTe aAAn yAwooa d1apopeTIKn and Ta ayyAikd, ol UNnNPecieq YAWOOIKAG
BonBeiac pnopouv va aag diatebolv. KaléoTe 1 (570) 825-1589.
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Introduccion

Se acuerdo con la definicién del Departamento de Transporte de los EE. UU., se considera que las
personas tienen “competencias limitadas en inglés” (LEP, por sus siglas en inglés) si tienen una
capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender el inglés. Para la mayoria de las personas que
residen en los Estados Unidos, el inglés es el Unico idioma que se habla en el hogar. No obstante,

en los hogares de todo el pais, estado y region se hablan muchos idiomas distintos al inglés.

Las normas establecidas en el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y en la Orden
Ejecutiva 13166: “Improving Access to Services for Persons with Limited English Proficiency” (Mejorar
el acceso a los servicios para las personas con competencias limitadas en inglés) establecen el marco
para un Plan de competencias limitadas en inglés (Plan de LEP). Estas normas federales se aplican

a las entidades que reciben asistencia financiera federal de cualquier tipo. Dado que se trata de una
organizacion de planificacion del transporte designada por el gobierno federal para los condados de
Lackawanna y Luzerne, la Organizacidn de Planificacion Metropolitana (MPO, por sus siglas en inglés)
del Estudio del transporte de Lackawanna-Luzerne (LLTS, por sus siglas en inglés) utiliza fondos de
transporte federales que provienen de distintos origenes para preparar y mantener varios planes y
programas de transporte regionales. Por lo tanto, se aplican los requisitos establecidos en el Titulo VI
de la Ley de Derechos Civiles y en la Orden Ejecutiva 13166.

¢Qué es un Plan de competencias limitadas en inglés (LEP)?

El Plan de competencias limitadas en inglés (LEP) es uno de los numerosos componentes que
conforman el proceso de participacion publica de la MPO de LLTS. El objetivo del Plan de LEP es
establecer una estrategia clara que garantice que las personas con LEP tengan un acceso significativo
a los procesos de planificacion y toma de decisiones de la MPO. La MPO de LLTS tiene la obligacién
de desarrollar y mantener un Plan de LEP para cumplir con lo establecido en el Titulo VI de la Ley

de Derechos Civiles y otras leyes y reglamentaciones relacionadas.

Las personas con LEP podrian enfrentarse a obstaculos en cuanto al idioma que entorpezcan o

no permitan su acceso a servicios y programas esenciales, informacién y procesos de planificacion.
Esto incluye los programas y procesos de planificacion que lleva a cabo la MPO de LLTS. El Plan

de LEP permite que la MPO identifique dénde se encuentran geograficamente las poblaciones

con LEP y determina las estrategias e iniciativas que garanticen que esas poblaciones tengan un
acceso significativo a la planificacion y toma de decisiones en cuanto al transporte de la MPO.

En 2015, el Departamento de Transporte de los EE. UU. actualizd sus Lineamientos de politicas
sobre las responsabilidades de los beneficiarios en cuanto a las personas con competencias limitadas
en inglés (LEP). Esta guia, que se publicé originalmente en 2005 y se actualizé de forma regular,
establecid un método de Analisis de cuatro factores para determinar la obligacion del beneficiario

de fondos federales de proporcionar servicios de LEP. Este plan para la region de la MPO de LLTS

se desarroll6 de forma tal que se ajusta a la versién mas reciente de esta guia.

Politica contra la discriminacion

La MPO esta comprometida a mantener una politica contra la discriminacion al llevar a cabo sus
actividades, lo que incluye la responsabilidad de ofrecer servicios de transporte de forma equitativa
y accesible. La politica del Titulo VI de la MPO es realizar el maximo esfuerzo por asegurarse de que
no se excluya la participacion de ninguna persona, no se le denieguen beneficios a nadie ni ningun
individuo sufra discriminacion en el marco de sus programas o servicios sobre la base de la raza, el
color o la nacionalidad de origen. Ademas de estos grupos cubiertos por el Titulo VI, la MPO tiene
la politica de asegurarse de que no se excluya a ninguna persona por motivos de discapacidad,
género, edad o ingresos.



Analisis de cuatro factores

El Analisis de cuatro factores es uno de los procesos de conformidad que se establecen en la Guia
de LEP del Departamento de Justicia. El andlisis sirve como técnica para que las organizaciones
examinen la presencia de poblaciones con LEP en su area de servicio y desarrollen un plan
significativo y rentable para comunicarse con esas poblaciones.

Los cuatro factores son los siguientes:

1. La cantidad y proporcion de personas con LEP que reciben servicios o que se encuentran en
la poblacion de servicio elegible.

2. La frecuencia con la cual las personas con LEP tienen contacto con el programa, la actividad
o el servicio prestado.

3. La naturaleza e importancia del programa, la actividad o el servicio que proporciona el
programa a las personas con LEP.

4. Los recursos disponibles para el beneficiario y los costos asociados con el hecho de otorgar
un acceso significativo a las personas con LEP.

Factor 1: cantidad y proporcion de personas con LEP que se encuentran en la
region de LLTS

Es necesario comprender totalmente las estadisticas demograficas del idioma para poder identificar
ddnde se encuentran las poblaciones con LEP dentro de la region, asi como las estrategias de
implementacion mas eficientes. El factor 1 evalla la cantidad de personas con LEP que reciben
servicios y la concentracion de personas con LEP en la poblacion de un area de servicio. En el caso
de la MPO de LLTS, la poblacion de servicio es la poblacion total dentro de la region de la MPO: los
condados de Lackawanna y Luzerne.

Las caracteristicas de los idiomas dentro de la regién de la MPO se identificaron mediante el uso de
los datos de la Encuesta sobre la comunidad estadounidense (ACS, por sus siglas en inglés) de 2017-
2021 de la Oficina del Censo de los EE. UU. Se compilé y maped el conjunto de datos para “Idioma
hablado en el hogar segun la habilidad para hablar en inglés para la poblaciéon de cinco afios o mas”
(Tabla B16001) a nivel de las zonas del condado en el censo. Se caracterizd

a los individuos como personas que hablan inglés “muy bien” o “menos que muy bien”. A los fines de
este analisis, la persona que habla inglés “menos que muy bien” se considera una persona con LEP.

Los datos de la ACS para la region de la MPO de LLTS también incluye las poblaciones
institucionalizadas de las dos penitenciarias estatales que se encuentran en el condado de Luzerne.
La MPO de LLTS no presta servicios a estas personas institucionalizadas. No obstante, no fue posible
identificar y eliminar especificamente del analisis a estas poblaciones institucionalizadas. Por lo tanto,
estas poblaciones estan incluidas en los resimenes de los datos y el mapeo que se proporciona en
este documento.

Poblacién con LEP total en la regiéon de la MPO de LLTS

La Tabla 1 ofrece un resumen de las poblaciones con LEP para todos los grupos lingtiisticos en

la regién de la MPO de LLTS, en comparacién con todo el estado de Pensilvania. De la poblacién
total de la regién (cinco anos de edad o mas), se estima que 25,578 personas o el cinco por ciento
del total de la poblacién regional son personas con LEP, porcentaje que es levemente superior al
porcentaje para todo el estado, que es del 4.7 %. También se observa que este promedio regional
aumento con respecto al porcentaje del Analisis de los cuatro factores

de la LEP anterior de la MPO, que era del 3.6 %.



Tabla 1: Poblaciones con LEP para todos los grupos lingisticos: LLTS y Pensilvania

Region de la MPO de LLTS Pensilvania
. e % de . y % de
Estimacion poblacion total Estimacion poblacion total
Poblacion total 512 098 12 285 978
(5 afios 0 mas) ' T
Poblacion total con LEP 25 578 50 % 577.907 4.7 %
Todos los grupos lingiiisticos ! !

Fuente: Estimaciones de cinco afos de la ACS (2017-2021), Tabla S1601.

A la hora de analizar las poblaciones por condado, la poblacion del condado de Luzerne tiene una
mayor proporcion de personas con LEP en comparacion con el condado de Lackawanna, con un
5.6 % y un 4 % respectivamente (Tabla 2).

Tabla 2: Poblacion total con LEP para todos los idiomas por condado

Condado de Lackawanna Condado de Luzerne
- % de s % de
EStelitle ey poblacion total e=amacen poblacion total
Poblacion total 204.333 307,765
(5 anos 0 mas)
Poblacion total con LEP 8269 4.0 % 17,309 5.6 %
Todos los grupos lingiiisticos ! '

Fuente: Estimaciones de cinco afios de la ACS (2017-2021), Tabla S1601.

La Figura 1 ilustra las concentraciones (porcentaje de la poblacion total) de personas con LEP
por zona del condado en el Censo en la region. Las mayores concentraciones de personas con LEP

son predominantes en las grandes ciudades de la region y las areas circundantes, lo que incluye
Hazleton, Scranton y Wilkes-Barre.
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Figura 1: Concentraciones de competencias limitadas en inglés



Grupos linglisticos de LEP mas prominentes en la region de LLTS

La Tabla 3 resume los datos poblacionales de los cinco (5) grupos lingtisticos con LEP con mayor
densidad poblacional en la region de la MPO de LLTS.

Tabla 3: Grupos lingtiisticos con LEP con mayor densidad poblacional

Region de la MPO de LLTS
Estimacion de

%

poblacion .
(5 afios 0 mds) de poblacion total

Poblacion total 512,098

Grupos lingiiisticos con LEP: hablan inglés “menos que muy bien”

Espafiol 19,390 3.79 %
Otros idiomas indoeuropeos 2,821 0.55 %
dOélr%salcclllfli(Z?as asiaticos y de las islas 756 0.15 %
Chino (incluye mandarin, cantonés) 599 0.12 %
Arabe 569 0.11 %

Fuente: Estimaciones de cinco afios de la ACS (2017-21).

Poblaciones de LEP calificadas como “Safe Harbor”

El umbral del Departamento de Transporte de los Estados Unidos (USDOT, por sus siglas en inglés)
para abordar las necesidades lingiiisticas se denomina disposicion de “Safe Harbor” (proteccion)

e indica que todos los “documentos importantes” deben ser accesibles para las poblaciones con

LEP que tengan mas de 1,000 personas que enfrenten obstaculos linglisticos en la regién o deben
constituir al menos el cinco por ciento de la poblacién regional total (el valor que sea inferior). Por

lo general, ofrecer traducciones de estos documentos se considera “evidencia sélida” de que se
cumple con los lineamientos sobre LEP, pero también se puede alcanzar esta conformidad aunque se
cuente con menos materiales traducidos segun los recursos de la MPO y el costo de los servicios de
traduccion.

Analizar los datos a nivel de las zonas del condado en el censo permite comprender de mejor forma
ddénde se encuentran las poblaciones con LEP en la regidn de la MPO de LLTS, incluso aquellas que
tengan el potencial de calificar para el tratamiento conforme a la disposicion de “Safe Harbor”. En

la region de la MPO de LLTS, la poblacién con LEP que habla espaiiol conforma menos del cinco

por ciento de la poblacién regional, pero tiene mas de 1,000 hablantes en la region. Por lo tanto, el
grupo con LEP que habla espaiiol justificaria la aplicacion de la disposicion de “Safe Harbor”. Aunque
el grupo de “Otros idiomas indoeuropeos” excede el umbral de las 1,000 personas, la categoria
engloba mas de un grupo linglistico y no se puede distinguir como un Unico idioma. Por lo tanto, no
se aplica la disposicion de “Safe Harbor”.

La Figura 2 muestra la distribucién de las personas con LEP que hablan espafiol segln la poblacion
y la concentracion, respectivamente por nivel de zona del condado en el censo. Por conteo, las
poblaciones de personas con LEP que hablan espafiol generalmente se encuentran en las areas
urbanas de la regién y sus alrededores. Algunas de las municipalidades con mayor poblacién de
personas con LEP que hablan espafiol son las siguientes:

e Condado de Lackawanna: City of Scranton, Dunmore Borough, Old Forge Borough,
Olyphant Borough, Taylor Borough



e Condado de Luzerne: Butler Township, Edwardsville Borough, Forty Fort Borough, Freeland
Borough, Hanover Township, City of Hazleton, Hazle Township, West Hazleton Borough,
Jackson Township, City of Wilkes-Barre

De forma similar, las municipalidades cerca de las areas urbanas de la region también tienen
concentraciones de personas con LEP que hablan espafiol que alcanzan o exceden el promedio
regional de la MPO del 3.8 %. Algunas de estas municipalidades son las siguientes:

e Condado de Lackawanna: City of Scranton, Dunmore Borough

e Condado de Luzerne: City of Wilkes-Barre, Plymouth Borough, Nanticoke Township, City of
Hazleton, West Hazelton, Hazle Township, Freeland Borough

Tabla 4: Poblaciones con LEP que hablan espafiol

LEP que hablan espaiiol
Poblacié , L.
o2racion Hablan inglés "menos | % de poblacion
total i
que muy bien total

Condado de 204,333 4,318 2.11 %
Lackawanna
Condado de Luzerne 307,765 15,072 4.90 %
Total regional 512,098 19,390 3.79 %

Fuente: Estimaciones de cinco afios de la ACS (2017-21).

Ademas de las concentraciones de personas con LEP que hablan espafiol, en las Figuras 3 a 5 se
muestran otras concentraciones de grupos linglisticos con mayor densidad poblacional.
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Figura 4: Otros idiomas asiaticos y de las islas del Pacifico: concentraciones de competencias limitadas en inglés
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Factor 2: frecuencia de contacto con personas con LEP

A la fecha, la MPO de LLTS no recibid solicitudes directas de servicios de traduccidn o interpretacion
presencial para ningun idioma, y se desconoce considerablemente la frecuencia con la cual las
personas con LEP tienen contacto con los programas e iniciativas de planificacion de la MPO.

Desde la adopcidn del plan de LEP anterior en 2016, la MPO de LLTS ha tenido las siguientes
interacciones con las poblaciones con LEP:

Quejas formales

e La MPO no recibié ninguna queja formal en relaciéon con discriminacion con base en la
nacionalidad de origen ni las competencias limitadas en inglés desde 2016.

Solicitudes de servicios de traduccion e interpretacion

e La MPO no recibié ninguna solicitud de servicios de traduccion de documentos ni
interpretacion para reuniones publicas desde 2016.

Comentarios del publico recibidos en un idioma distinto al inglés

 Desde la adopcion del plan de LEP anterior de la MPO, el personal de esta organizacién
no recibié ningln comentario del publico en un idioma distinto al inglés en ninguno de
estos documentos o iniciativas de planificacion.

La MPO esta preparada para ayudar a las personas con LEP cuando entran en contacto con los
esfuerzos de planificacion y los programas de la MPO. Gracias a la comprensién de cdmo las
personas con LEP interacttian con los esfuerzos de planificacion y los programas de la MPO, se
pueden identificar las brechas o areas de mejora que pueda haber y se puede ampliar la divulgacion.
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Factor 3: naturaleza e importancia de los programas, las actividades y los

servicios de la MPO
Aunque la MPO de LLTS no proporciona un servicio de transporte directo, desarrolla y mantiene una
amplia variedad de documentos de planificacién y programas que orientan las inversiones en la red
de transporte regional, los cuales incluye, entre otros, los siguientes:

- "T

2045 LONG-RANGE
TRANSPORTATION PLAN

UNIFIED PLANNING WORK PROGRAM
Fiscal Years 2022-2024

Plan de transporte a largo Programa de mejora Programa de trabajo de Plan de participacion

plazo y Plan integral del transporte planificacién unificada publica
conjunto

?ichyc:!e dihd' Pedestrian Study Lackawanna Cut-Off Restoration —
or the Centra

Business Bistricts of Scranton and Wilkes-Barre

o =

Preparad for

\ LACKAWANNA TP /

Proceso de manejo Plan coordinado de Planes y estudios de Estudios especiales
de la congestion transporte de servicios transporte activo

humanos y trdnsito publico

Las inversiones en la infraestructura del transporte tienen un impacto en las personas que viven,
trabajan y visitan la regién de Lackawanna Luzerne, independiente de los ingresos, el nivel de
pobreza o los obstaculos en cuanto al idioma. En particular, el Programa de mejora del transporte
(TIP, por sus siglas en inglés) representa un plan de inversidn a cuatro afios para la infraestructura
de transporte multimodal de la region. De forma similar, el Plan de transporte a largo plazo (LRTP,
por sus siglas en inglés) de la MPO incluye una cartera de inversiones que consta de proyectos
programados en el TOP y el Programa a doce afios (TYP, por sus siglas en inglés), asi como otros
proyectos de largo plazo de hasta 20 anos en el futuro. Ademas de la planificacion de las inversiones
en infraestructura, es posible que algunas personas no tengan acceso a un automovil y dependan de
otros modos como transito, caminar o ir en bicicleta para acceder a servicios esenciales y participar
en su comunidad. Los planes y estudios que abordan estos modos y servicios son de gran relevancia
para las poblaciones con LEP y para la poblacidn regional en general.

La MPO reconoce los impactos que pueden tener sus esfuerzos de planificacidén, programas

e iniciativas en la calidad y accesibilidad de la red de transporte dentro de los condados de
Lackawanna y Luzerne. Por lo tanto, la MPO de LLTS esta comprometida a tomar las medidas
necesarias para asegurarse de que sus planes y programas sean accesibles para las comunidades
con LEP y priorizar que haya amplias oportunidades de facil acceso para que las personas con LEP
puedan participar en sus procesos de planificacion y programas.
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Factor 4: recursos disponibles y costos de los servicios de asistencia linglistica
La MPO considera la adhesion a los procedimientos de participacion del publico adoptados y el
cumplimiento de los requisitos de Justicia ambiental y del Titulo VI como parte de su Programa de
trabajo de planificacion unificada (UPWP, por sus siglas en inglés), especificamente en la Tarea 1:
administracion. En este momento, el UPWP de 2022-24 asigna $90,000 cada afio a esta tarea, que
incluye otras funciones administrativas esenciales de la MPO (por ejemplo, informes trimestrales y
facturacidn, actualizacion del UPWP, informes anuales de obligaciones, gestién de reuniones de la
MPO, mantenimiento del sitio web, etc.).

Con esto en mente, se reconoce que la MPO tiene recursos limitados de capital para dedicar a los
servicios de LEP. La MPO tiene personal dedicado que esta disponible en cada oficina del condado
para facilitar las interacciones con las personas con LEP y aprovecha los servicios de bajo costo

o gratuitos y las técnicas automatizadas para proporcionar traduccién e interpretacion cuando se
solicita. El personal de la MPO incluye una persona que es bilinglie y ayuda con la traduccion del
espanol y las necesidades comunicativas cuando es necesario.

/ Recomendacion \

Q 0 Calcular el costo de traducir los "documentos importantes” y separar
los fondos dedicados como parte del UPWP.

= Se pueden calcular presupuestos con base en las traducciones solicitadas en el
V4 Q  Ppasado o las cotizaciones de un proveedor de traducciones preferido. Cualquier
(e fondo remanente al final de cada afio podria dedicarse a la traduccién de otros

< documentos “no importantes”, con lo cual se mejoraria la accesibilidad global

para las personas con LEP a los documentos de planificacion y programas
de la MPO.




Medidas de asistencia lingliistica

Para mantener la conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles y la Orden

Ejecutiva 13166, ademas de seguir los Lineamientos del USDOT, la MPO de LLTS estd comprometida
a implementar las medidas necesarias que hagan que los planes, los programas y otras actividades
de la MPO sean accesibles para las personas con LEP. Estas medidas se describen y documentan
mediante el desarrollo de un Plan de asistencia linglistica (LAP, por sus siglas en inglés). Las
medidas abordan herramientas, recursos y servicios de asistencia linglistica oral y escrita.

Segun la disposicion de “Safe Harbor”, el plan de LEP aborda formalmente las adaptaciones para las
personas con LEP que hablan o leen en espaiol. Se podria proporcionar asistencia inmediata para

la interpretacion en espafiol, ademas de otros idiomas, si un servicio disponible puede adaptarse al
idioma solicitado (por ejemplo, interpretacién telefénica a pedido, tarjeta de identificacion del idioma,
intérpretes locales, etc.).

Herramientas y recursos de asistencia linglistica

Identificacion de personas con LEP

Ademas de los resultados del Analisis de cuatro factores realizado como parte de este plan, la MPO
de LLTS documentara y evaluara todas las solicitudes de servicios de traduccion, independientemente
del formato (por ejemplo, teléfono, correo electrénico, en persona, etc.) para identificar mas
necesidades lingliisticas y determinar si se podria necesitar asistencia linglistica en reuniones
futuras o como parte de otras actividades de planificacion.

Tarjetas de identificacion de idioma

La Tarjeta de identificacién de idioma del Censo de los EE. UU. es una herramienta de una pagina
que indica lo siguiente: "Si necesita un intérprete, senale el idioma que habla”. Esta oracidn esta
traducida a una serie de idiomas, y la persona que necesita asistencia puede senalar el idioma para
indicar que necesita interpretaciéon. Cada idioma se identifica también en inglés a la derecha de la
pagina, lo cual permite que la persona que habla inglés pueda solicitar correctamente los servicios de
interpretacion y conseguir un intérprete con rapidez. En el Anexo A se proporciona una muestra de la
Tarjeta de identificacion de idioma.

Esta herramienta puede usarse en reuniones y eventos publicos para permitir que las personas con
LEP “se autoidentifiquen”. La MPO de LLTS tendra tarjetas disponibles en los puntos de acceso para
las reuniones que sean abiertas al publico (por ejemplo, en las mesas de registro o recepcion).

Colaboracion con organizaciones comunitarias locales

Los grupos o las personas de la comunidad que atienden a las personas que hablan en espafiol

u otras personas con LEP ofrecen una via excelente para facilitar la participacion. Ayudan a las
personas con LEP en las reuniones y otras actividades de planificacion. En el plan de participacion
publica de la MPO se proporciona un listado de organizaciones y contactos conocidos de la
comunidad local.

Aviso y promocion de los servicios de asistencia lingtistica

La MPO de LLTS utiliza varios métodos para enviar avisos y promocionar los servicios de asistencia
lingliistica que ofrecen. Estos incluyen los siguientes:

* Publicacion de avisos traducidos en periddicos locales como parte de avisos legales y
comunicados de prensa.

* Publicacion de avisos en el sitio web de la MPO de LLTS, que podrian traducirse como el
Traductor de Google u otro servicio de traduccion automatica.
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* Distribucion de avisos escritos y por correo electronico para las partes interesadas en el
idioma solicitado.

Como parte de su actualizacién de LEP de 2016, la MPO desarroll6 un Aviso de servicios lingliisticos
en inglés y espafol para integrarlo en sus comunicaciones, asi como en su pagina web como lugar

central para divulgar informacidn sobre los planes y programas de la MPO. Se puede consultar este
aviso en el Anexo B.

Recomendacion \

Integrar el Aviso de servicios lingiiisticos en el sitio web actualizado de
la MPO y otros lugares centrales para divulgar la informacion.

Como parte de su actualizacién de LEP de 2016, la MPO desarroll6 un Aviso de
servicios lingisticos en inglés y espafiol para integrarlo en sus comunicaciones,
asi como en su pagina web como lugar central para divulgar informacion sobre
los planes y programas de la MPO. El sitio web no cuenta actualmente con este
aviso; no obstante, podria colocarse de forma adyacente a las herramientas
automaticas existentes (por ejemplo, Traductor de Google). El Aviso también
puede colocarse en las recepciones de las oficinas de Planificacion de los
condados de Lackawanna y Luzerne y en otras areas de acceso al publico.

. /

Determinadas actividades de planificacion podrian requerir una divulgacién mas exhaustiva. La MPO
también podria usar las siguientes medidas para brindar transparencia y acceso a las poblaciones
con LEP:

* Disefio y distribucién de materiales informativos sobre la MPO de LLTS y sus esfuerzos de
planificacion (por ejemplo, publicaciones en redes sociales en los idiomas de las personas con
LEP, volantes, posteres, panfletos, anuncios en autobuses).

» Anuncios en espafol en la radio o en servicios publicos.

* Prestacién de servicios de traduccidn en tiempo real en reuniones o eventos publicos con el uso
de auriculares.

* Presentacién de la informacion en las organizaciones comunitarias que frecuenten las personas
con LEP.
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Traducciones digitales/basadas en la web

Muchos organismos de planificacion, inclusive la MPO de LLTS, estan tomando medidas para
trasladar muchos de sus documentos y materiales a Internet. Ademas de la traduccion escrita,
se pueden tomar otras medidas para garantizar la accesibilidad de las personas con LEP en el
entorno digital.

Herramientas de traduccion automdtica

Los servicios de traduccién automatica en Internet, como el Traductor de Google o el Traductor de
Bing, proporcionan traduccién a pedido para varios idiomas, asi como una interfaz de programacion
de aplicaciones (API) que puede integrarse a las paginas web existentes. El sitio web de la MPO de
LLTS aprovecha los servicios de traduccidon automatica a través del Traductor de Google para traducir
el contenido de la pagina al espaiol. El usuario debe hacer clic en el botén “Translate to Spanish”
(Traducir al espaiiol) en la parte superior de la pantalla. Cuando se pulsa el botdn, se abre una
nueva pestafia y aparece la misma pagina en espafol. También aparece una barra de herramientas
del Traductor de Google en la parte de arriba de la pantalla nueva, la cual permite traducirla

a otros idiomas.

Recomendacion

Mejorar la transparencia de las opciones de traduccion en linea a medida
que se realicen actualizaciones importantes en el sitio web de la MPO.

El sitio web de la MPO de LLTS tiene una opcion clara para la traduccién al espafiol;
— no obstante, para las personas que hablan otros idiomas con LEP en la region,

O quizas no sea claro que ese botdn también otorga acceso a los demas idiomas
disponibles a través del Traductor de Google. Si se proporciona una orientacion
o aclaracion adicional, se puede mejorar en gran medida la accesibilidad para las
personas con LEP y el uso del Traductor de Google u otras herramientas como
parte de las futuras actualizaciones del sitio web.

€ Train Excursions
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Figura 6: Pagina web de la MPO de LLTS: botdn “Translate to Spanish” (Traducir al espafol)

uzewe VIP —

ABOUT COMMITTEES NEWS DOCUMENTS & RESOURCES  MEETINGS & SCHEDULES

CONTACT

PLANNING PLANS & COMMITTEES &
ABOUT BROCHURE DOCUMENTS SCHEDULES

The Metropolitan Planning Organization (MPO) was established as a result of the 1973 Federal
Highway Act. The MPO is a body that determines how all federal and state highway/bridge funds are
allocated. The Lackawanna/Luzerne MPO encompasses all areas of the two counties.

Figura 7: Pagina web de la MPO de LLTS traducida al espafiol

Go g|e Translate English - detected —s Spanish v

*izee MIPO —

ACERCADE COMITES NOTICIAS DOCUMENTOS Y RECURSOS  REUNIONES Y HORARIOS ~ AGENDAS Y ACTAS

CONTACTO

FOLLETO DE _ PLANOS Y COMITES Y
ACERCA DE PLANIFICACION DOCUMENTOS HORARIOS

La Organizacion de Planificacion Metropolitana (MPQ) se establecio como resultado de la Ley Federal
de Carreteras de 1973. La MPO es un organismo que determina como se asignan todos los fondos
federales y estatales para carreteras/puentes. La MPO de Lackawanna/Luzerne abarca todas las

areas de los dos condados.

Translation

><
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Servicios de interpretacién

Segun corresponda, la MPO de LLTS contratara servicios de interpretacion del idioma oral en la
medida que sean necesarios. Aunque la MPO no tiene un contrato con un servicio profesional
especifico, hay varios que estan disponibles para asistir en los esfuerzos de participacion del publico
y que se incluyen en el Anexo C. La MPO también podria coordinar con el personal del Distrito 4-0
del PennDOT para acceder potencialmente a los servicios de Propio Language Services. Ademas,

se podrian usar otros intérpretes bilinglies, voluntarios de la comunidad o familiares o amigos de
personas con LEP como recurso para la persona con LEP segun sus preferencias.

== 7 0 Recomendacion

A\ 74 Desarrollar e incluir una declaracion de “asistencia lingiiistica” como
parte de las ordenes del dia de las reuniones de la MPO, asi como otros

o © avisos y documentos de planificacion.
7, Q  Lasreuniones de la MPO de LLTS estan abiertas al publico y la orden del dia
f— se publica en el sitio web antes de la reunion. La MPO tiene la oportunidad de
(o incluir una “declaracion de asistencia lingtistica” en su orden del dia, en la cual se

identifiquen los servicios disponibles y la forma de obtenerlos. Esta declaracion se
podria proporcionar en inglés y espanol.

ERE T T yad i e s 7 = o
L 1

Servicios de traduccion para materiales escritos
Ademas de las herramientas de traduccion automatica, hay servicios de traduccion humana
disponibles tanto a nivel local dentro de la region de LLTS como a través de empresas de traduccion

que trabajan por Internet y que tienen alcance nacional. En el Anexo D se incluye una lista
de proveedores.

Para los “documentos importantes” se exige una traduccion humana para que la MPO cumpla con
lo que se establece en la disposicion de “Safe Harbor”. Para la region de LLTS, un humano debe
traducir estos documentos y se deben poner a disposicion en espafiol. La MPO de LLTS considera
que los documentos importantes son lo que transmiten informacion crucial al publico o los que son
obligatorios por ley o reglamento federal. Con base en esta definicién, la MPO considerara que

el término “documentos importantes” incluye lo siguiente:

* Politica del Titulo VI, procedimientos de queja y formularios de queja
* Programa anual de reuniones de la MPO
* Avisos para las reuniones publicas

Asimismo, los siguientes documentos se condensaran en un formato de “Resumen ejecutivo” y
se solicitara su traduccién al espafiol, o se traducira la totalidad de esos documentos (segun el
tamano y la complejidad del documento):

* Plan de transporte a largo plazo
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* Programa de mejora del transporte

* Resumen de justicia ambiental

* Plan de participacion publica

* Plan de competencias limitadas en inglés

Los documentos importantes se pondran a disposicion en otros idiomas y formatos alternativos,
si se solicitan. Otros documentos que no se consideren “importantes” también podrian ponerse
a disposicion en idiomas y formatos alternativos, si se solicitan. Estos documentos se pondran a
disposicion en formato impreso y por Internet.

Avisos de reuniones publicas

La MPO de LLTS circula anuncios con antelacion a todas las reuniones abiertas al publico a través de
diversos medios. Esto incluye avisos legales, comunicados de prensa, actualizaciones en el sitio web,
publicaciones en redes sociales y campafas por correo electronico para las partes interesadas y otras
partes indicadas en el Plan de participacion publica (PPP) de la MPO.

La MPO también proporcionara un aviso de servicios de traduccion o interpretacion en todos

los anuncios de las reuniones publicas en inglés y en espafiol. Esto podria realizarse mediante la
inclusion del Aviso de servicios lingliisticos de la MPO o una “declaracion de asistencia linglistica” mas
abreviada, la cual derive a las personas con LEP hacia los recursos necesarios. La MPO también utiliza
el siguiente texto en inglés y espafol como forma de comunicar la disponibilidad de estos servicios:

The content of this [advertisement/press release/posting] is available in alternative formats and other
languages upon request by contacting the Lackawanna-Luzerne Transportation Study Metropolitan Planning
Organization (LLTS MPQO). Persons who plan to attend the announced [meeting/ event/activity] and require
language interpretation services and/or special accommodations under the American with Disabilities Act
should contact the LLTS MPO at least five (5) business days prior to the [meeting/event/activity]. Contact
the MPO by phone at (570) 963-6400 or by written letter addressed to:

Transportation Planning Manager, LLTS MPO
135 Jefferson Avenue, 2™ Floor
Scranton PA 18503

“El contenido de [este anuncio/este comunicado de prensa/esta publicacion] esta disponible en formatos
alternativos y otros idiomas a peticion en la Organizacion de Planificacion Metropolitana del Estudio de
transporte de Lackawanna-Luzerne (Lackawanna-Luzerne Transportation Study Metropolitan Planning,
LLTS MPO). Las personas que planean asistir [a la reunion/al evento/a la actividad] que se anuncid y
que requieran servicios de interpretacion de idiomas o adaptaciones especiales en virtud de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades deben comunicarse con la LLTS MPO al menos cinco (5) dias antes
de [la reunion/el evento/la actividad]. Comuniquese con la MPO por teléfono al (570) 963-6400 o por
carta dirigida a:

Transportation Planning Manager, LLTS MPO
135 Jefferson Avenue, 2nd Floor
Scranton, PA 18503




Comunicacion escrita (en papel y electrénica)

Cuando se reciba una comunicacion escrita por correo o por cualquier otro medio fisico (por ejemplo,
fax, etc.), el personal de la MPO de LLTS contactara a un servicio de traduccién para identificar

el idioma en el cual esta redactada la correspondencia y traducirla al inglés. De forma similar, es
posible que se reciban correos electrdnicos y otra correspondencia electronica en idiomas distintos

al inglés. Ademas de los servicios de traduccién contratados, la MPO podrian aprovechar también las
herramientas de traduccion automatica como el Traductor de Google para detectar el idioma utilizado
y traducirlo como corresponda. No obstante, es importante indicar que estas herramientas podrian
no ser completamente correctas en sus traducciones.

Si la consulta requiriera una respuesta, la MPO también podria trabajar con un servicio de traduccion
para responder adecuadamente en el idioma de la persona. El Anexo D contiene una lista de
proveedores de traduccidn. La traduccion humana es el método preferido para la redaccién de
respuestas a consultas e inquietudes. Trabajar con un servicio de traduccién contratado garantiza
que estas respuestas se traduzcan con precisién y se comuniquen de forma correcta y eficaz. Si se
necesita una respuesta inmediata o el mensaje es simple, se podrian usar herramientas automaticas.

Recomendacion

Usar “vocabulario simple” siempre que sea posible para garantizar
que se pueda realizar una traduccion facil de los materiales
escritos y en linea.

Capacitacién del personal

Todos los miembros del personal de la MPO de LLTS se capacitaran en relacion con los elementos
del plan de LEP para garantizar que el plan se implemente correctamente y que las poblaciones con
LEP tengan acceso a los procesos de planificacion y programas de la MPO. Después de la adopcién
de este plan, el personal de la MPO volvera a abordar el Manual de recursos para empleados de LEP
y otros materiales de capacitacion sobre LEP mediante las actualizaciones que correspondan. Se
capacitara a los empleados en relacion con el contenido del plan de LEP, particularmente las medidas
tomadas para responder las solicitudes de LEP y los protocolos implementados para garantizar el
seguimiento de los procedimientos.

Estos materiales de capacitacion deberian incluir lo siguiente:

* Un resumen del plan de LEP y las politicas asociadas de la MPO

* Las funciones y responsabilidades del personal en la implementacién del plan de LEP

* Orientacién sobre como proporcionar el aviso sobre los servicios linglisticos a las personas
con LEP

» Consejos sobre como comunicarse con las personas con LEP por teléfono o en persona

Cada oficina del condado tendra una carpeta con materiales de asistencia linglistica para que se
pueda acceder a ellos de forma rapida si se realiza una solicitud de traduccion por teléfono o
en persona.

Ademas de los materiales de capacitacion internos, el personal de la MPO de LLTS participara
en las oportunidades de capacitacién que ofrezcan la Administracion Federal de Autopistas
(FHWA, por sus siglas en inglés), la Administracién Federal de Transporte (FTA, por sus
siglas en inglés) y el Departamento de Transporte de Pensilvania (PennDOT), cuando estén
disponibles y sea posible.

20



Implementacidn, supervision y actualizacion del Plan de LEP

La MPO revisara y actualizara el plan de LEP cada cinco afios o en linea con una actualizacién del
Plan de participacion publica para garantizar que se realicen los esfuerzos razonables para identificar
y abordar las necesidades de cualquier poblacidn adicional de personas con LEP. Las actualizaciones
futuras incluirdn un Analisis de cuatro factores modificado con una revision de los datos demograficos
de personas con LEP actualizados a partir de la Encuesta sobre la comunidad estadounidense (ACS)
del Censo de los EE. UU. y documentacion actualizada de la cantidad de personas con LEP que se
hallaron y el idioma que estas hablan.

Ademas del andlisis de datos, la MPO realizara un seguimiento de toda solicitud de asistencia
lingliistica, asi como el uso de herramientas y recursos de asistencia linglistica entre las
actualizaciones de LEP. Esto otorga la oportunidad de modificar las medidas de asistencia lingtistica
existentes o afadir nuevas para cubrir cualquier brecha que hubiera si los esfuerzos existentes no
satisficieran las necesidades de las poblaciones con LEP de la MPO.

De forma anual, la MPO de LLTS deberia actualizar las listas de contactos para las partes interesadas
del Titulo VI y LEP, evaluar la disponibilidad de los recursos de asistencia lingtiistica existentes y
explorar los costos potenciales de cualquier herramienta y recurso adicional.
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Anexos
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Anexo A: Tarjeta de identificacion del idioma del Censo de los EE. UU.
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United States

Census

2010
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Maaka 'i he puha ni kapau 'oku ke lau pe lea fakatonga.

BigmiTeTe 110 KITITUHKY, SIKIIIO BU YUTAETE a00 TOBOPUTE YKPATHCHKOIO MOBOIO.

T

-u @utﬁuié,uw?ugziztagwf

3

Xin d4dnh ddu vao 6 nay n€u quy vi bi€t doc va néi dugc Viét Ngir.

AN OTYI TN VYD PR DIN DLOYP DYT VIIMNINI

DB-3309

U.S. DEPARTMENT OF COMMERCE

ics and i ation
U.S. CENSUS BUREAU

26. Portuguese

27. Romanian

28. Russian

29. Serbian

30. Slovak

31. Spanish

32.Tagalog

33. Thai

34.Tongan

35. Ukranian

36. Urdu

37 Vietnamese

38.Yiddish



Anexo B: Aviso de servicios linglisticos (inglés y espafiol)

27



LACKWANNA LUZERNE TRANSPORTATION STUDY METROPOLITAN
PLANNING ORGANIZAION (LLTS MPO)

Notice of Language Services

The LLTS MPO provides language interpretation and document translation services upon
request. If your preferred language is not English, please allow us to learn of your preferred
language and converse or correspond with you in that language. The following describes what
you can expect when you interact with our staff:

In-Person

If you are attending a meeting in-person, please approach the Welcome/Sign-In Station and
state your preferred language. If the person cannot understand your request, he or she will
show you a Language Identification Card. Please point to your preferred language. The person
helping you will ask you to wait a moment while assistance is sought.

By Phone

If you wish to call the LLTS MPO, please call (570) 963-6400 or (570) 825-1564 and request
your preferred language. If the person answering your call cannot understand your request, he
or she will ask you to wait a moment while assistance is sought.

By Written Correspondence

When writing correspondence to the LLTS MPO, please write in your preferred language.
Address paper correspondence to LLTS MPO, 123 Wyoming Avenue, Scranton, PA 18503 or LLTS
MPQO, Suite 208, Penn Place, 20 North Pennsylvania Avenue, Wilkes-Barre, PA 18711. We will
translate your correspondence and then provide a response (if feasible and appropriate) in your
preferred language as well as English. Please allow up to 45 days for the written, translated
response in your language.

Document Translations Available

The LLTS MPO is committed to maintaining Spanish translations of vital documents, which
encompass those that explain how to access the MPQO’s services (including language assistance
services), complaint forms, and notification of rights. These translated documents are available
in paper copy through the LLTS MPO offices. Translations in other languages can be made
available upon request.

kkk

ATTENTION: If you speak another language other than English, language assistance services
can be made available to you. Call 1 (717) 412-5300.

ATENCION: Si habla otro idioma que no sea inglés, habra servicios de asistencia en otros
idiomas disponibles. Llame al 1 (717) 412-5300.

1 (717) 412 5300 il Jesil Ul & sl s lsall ilard 5 Uiy oy elai¥) AR e (5 Al 4] aaats i€ 1Y) 1

IHIR  IREHEREBLOMNI S —MES - HANTTLINGREESHEIRS - BEE1 (717)
412-5300,
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ORGANIZACION DE PLANIFICACION METROPOLITANA DE ESTUDIO
DEL TRANSPORTE DE LACKAWANNA LUZERNE (MPO DE LLTS)

Aviso de servicios lingiiisticos

La MPO de LLTS proporciona servicios de interpretacion de idiomas y traduccion de documentos,
previa solicitud. Si el idioma de su preferencia no es el inglés, comuniquenos el idioma que
prefiera y nos comunicaremos con usted en ese idioma. Lo siguiente describe lo que puede
esperar a la hora de interactuar con nuestro personal:

En persona

Si va a asistir a una reunion presencial, acérquese a la estacion de bienvenida/registro e indique
el idioma que prefiera. Si la persona no puede entender lo que solicita, le mostrara una Tarjeta
de identificacion de idioma. Senale el idioma que prefiera. La persona que lo esté ayudando le
pedird que aguarde un momento mientras busca asistencia.

Por teléfono

Si desea llamar a la MPO de LLTS, llame al (570) 963-6400 o (570) 825-1564 y solicite el idioma
que prefiera. Si la persona que responde la llamada no puede entender la solicitud, le pedira
que espere un momento mientras busca asistencia.

Por correspondencia escrita

A la hora de redactar correspondencia para la MPO de LLTS, escriba en el idioma que prefiera.
Dirija la correspondencia en papel al siguiente destinatario: LLTS MPO, 123 Wyoming Avenue,
Scranton, PA 18503, o bien, LLTS MPO, Suite 208, Penn Place, 20 North Pennsylvania Avenue,
Wilkes-Barre, PA 18711. Nosotros traduciremos su correspondencia y le brindaremos una
respuesta (si es factible y corresponde) en el idioma de su preferencia y también en inglés.
Procure esperar hasta 45 dias para recibir una respuesta escrita y traducida en su idioma.

Traducciones de documentos disponibles

La MPO de LLTS estd comprometida a mantener las traducciones al espaiiol de los documentos
importantes, los cuales incluyen aquellos que explican cdmo acceder a los servicios de la MPO
(inclusive los servicios de asistencia linglistica), formularios de queja y avisos sobre derechos.
Estos documentos traducidos estan disponibles en formato en papel en las oficinas de la MPO
de LLTS. Se pueden poner a disposicion traducciones en otros idiomas, previa solicitud.

kkk

ATTENTION: If you speak another language other than English, language assistance services
can be made available to you. Call 1 (717) 412-5300.

ATENCION: Si habla otro idioma que no sea inglés, habra servicios de asistencia en otros
idiomas disponibles. Llame al 1 (717) 412-5300.

1 (717) 412 5300 a5l Jaail cll &y salll acLusall o b 53 Wiy i sulai¥f) Aalll e (5 a0 2ad Caaati i€ 13) sagais

IHIR  IREHEREBLOMNI S —MES - HANTTLINGREESHEIRS - BEE1 (717)
412-5300,
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Anexo C: Proveedores de servicios de traduccion e interpretacion

Proveedores regionales recomendados:

Quantum, Inc.

240 South 9th Street

Philadelphia, PA 19107
https://www.quantumtranslations.com/

Cetra
7804 Montgomery Avenue, Suite 10
Elkins Park, PA 19027

https://www.cetra.com/

ParaPlus

2 Coleman Avenue #1
Cherry Hill, NJ 08034
http://www.para-plus.com

Language Services Consultants

P.O. Box 412

Ardmore, PA 19003
http://www.lIsctranslations.com/welcome

Proveedores nacionales e internacionales en la web:

inWhatLanguage
https://inwhatlanguage.com/

Straker Translations

https://www.strakertranslations.com/
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Anexo D: Esléganes de idiomas

English
ATTENTION: If you speak another language other than English, language assistance
services can be made available to you. Call 1 (570) 825-1589.

Viethamese
LuU Y: Néu quy vi néi mét ngdn ngir khac khong phai tiéng Anh, cac dich vy hé trg ngdn ngir
c6 thé duwoc cung cap cho quy vi. Goi 1 (570) 825-1589.

Korean
9): gof 0]g|o| Ct2 o

2 &LICt. 1 (570)
825-15890 2 T S5}81AIA|

$Q

20| & AEOtE 4%, &0 X3 MH[AE 0|82 =
2,

French
« ATTENTION : Si vous parlez une autre langue que l'anglais, des services d'assistance
linguistique peuvent étre mis a votre disposition. Appelez le 1 (570) 825-1589. »

Somali
FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho lugad kale aanan ahayn Ingiriisiga, adeegyada
gargaarka lugadda ayaa laguu diyaarin karaa. Wac 1 (570) 825-1589.

Russian
BHUMAHME: ecnu Bbl roBOpUTE Ha APYroM si3blKe, BaM MOXET BbITb OKa3aHa s13blKoBast
nomoub. ObpaTuTecb B MHPOPMaLMOHHO-CNPaBo4HYO cnyby no Homepy: 1 (570) 825-1589.

Ukrainian
YBATA: IKLLO BX PO3MOB/ISIETE iHLWOK MOBOIO, BaM MOXe 6yTu HagaHa MOBHa AornoMora.
3BepHiTbCs A0 iHdopMaUiiHO-A0BIAKOBOI cny»6um 3a Homepom: 1 (570) 825-1589.

Simplified Chinese
IR IRMEEELSNIS —MIES - RIS RHBIESEERS - 158E1 (570)
825-1589,

Traditional Chinese
HAE  MBRERAFUNNES—EET  HKATLUAGRZEEEEYRE., EFHEL (570)
825-1589,

Arabic

(570) 825 1589 i 1y Juail el iy gill) 520 Lowal) basdh b 55 Uiy iy Jula¥) A3l s (g ST A Giaas i€ 13) 14
1
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Burmese
O (o C C € OC C o
oooo@leﬁ- 90CO0P0 320000 IDINBOME VUIODEIND 39@03 paievallepaties)
C C C Q (o C o ocC "| C
G@’)(\J‘)JC S0C320200 IDDOMNDE 33P0 0$GIOICHNM §SCOIODOI 1

(570) 825-1589 o3 eala3cln

Japanese
AR REMOEEZEITEAL. EEXBY—ERXRZMATELLIICTEHIENTESE
9, &EiE 1 (570) 825-1589

Hindi
&1 <: e 31T ST & S(ATa Dis 3= HINT el &, af SATIDHT HTNT TERIaT JaTd Iu BT
ST gt 81 1 (570) 825-1589 WR I B |

Italian
ATTENZIONE: Se parli una lingua che non sia l'inglese, i servizi di assistenza linguistica possono
essere messi a tua disposizione. Chiama 1 (570) 825-1589.

Polish
UWAGA: Jesli postugujesz sie jezykiem innym niz angielski, mozesz skorzysta¢ z ustugi pomocy
jezykowej. Zadzwon pod numer 1 (570) 825-1589.

Nepali

& fegeR]: afe duTs SFiSiaTe® 30 HTV Siedg-® Y- dUIedTs TS Jeradl al Suds TRISH
T3 1 (570) 825-1589 HT HF Tigrl

Urdu
S al b et Sl b S s g (L) S s o Sl (b)) o) S esdle S S Gl Rl g AR
- S JS 2 1589-825 570( 1 oS ol - SSuls

Spanish
ATENCION: Si habla otro idioma que no sea inglés, habra servicios de asistencia en
otros idiomas disponibles. Llame al 1 (570) 825-1589.

Greek

MPOZOXH: EAv WIAGTE AAAN YAWOoa d1apopeTIKr anod Ta ayyAikd, ol UNnpeaiec YAWOOIKAG
BonBeiac pnopouv va oag diatebouv. KaléoTe 1 (570) 825-1589.

32



